CONG TY
CcO PHAN
CHUNG

CONG TY CO PHAN K_';IgﬁN
CHUNG KHOAN TIEN PHONG

PHONG
VTIPS

TIEN PHONG SECURITIES

Digitally signed by CONG TY CO
PHAN CHUNG KHOAN TIEN
PHONG

DN: C=VN, S=THANH PHO HO
CHI'MINH, CN=CONG TY CO
PHAN CHUNG KHOAN TIEN
PHONG,
0ID.0.9.2342.19200300.100.1.1
=MST:0304814339
Reason: | am the author of this

re
ate: 2023-03-24 19:54.02
it Reader Version: 9.7.1

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2022 VA KE HOACH HOAT PONG
KINH DOANH NAM 2023

(Tai liéu hop Pai Héi Pong Co PONg thurong nién ngdy 19 thang 04 ndm 2023)




MUC LUC

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 ........cooviveieiiieseenenn, 1
l. Tinh hinh kinh té vi mé va thi trwong chirng khoan nim 2022................c.ccoeve.e.... 1
1. Tinh hinh kinh t& Vi M6 nAM 2022......coiiiiiesi e 1
2. Thi truong ching khodn nam 2022........cccviiiiiiiiiiiniiieiee e 1
3. Thuén loi va khé khan ctia Cong Ty nam 2022........ccccvvvveiiiinniiiesiiee e 2
1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty niam 2022 ............ccocovevvvvereeseerrrsnnn. 3
1. Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 ...........cccoeeeeureereiseeeeseeeseseeesesenn, 3
2. Tinh hinh tai chinh n8m 2022 ..........cooiiiiii e 5
I NOT dung KRAC..........ooi e 6
1. Cac hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong Ty nam 2022 ..........cccevvevrenrennnen, 6
2. Céc nén tang hd trg hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty nam 2022.................. 8
PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 .........cccoovvvrrrrrnnenn. 10
. Dy bio kinh té vi mé va thi truong chirng khodn nam 2023 ............cc.co.coevvrenne. 10
1. Du bdo tinh hinh kinh t& vi m6 nam 2023 .....cccorvvrrerenrrinnrinseseenenes 10
2. Du bdo tinh hinh thi truong ching khodn ndm 2023 ..........c.ccceiiiiiiiiiinen, 11
3. Du béo thuan lgi va kho khan ciia Cong Ty nam 2023 ........coceeviiiiiiinennnne 12
1. K& hoach hoat dgng kinh doanh ciia Cong Ty nim 2023..........c.ccccovvrrerrrrnnnn.. 12
1. K& hoach hoat dong kinh doanh nam 2023...........cceiiiiiiiniii e 12

2. Mot s giai phap hoat dong kinh doanh nam 2023 ...........cc.ceeeeeeernrerereirnnnnns 13



VTIPS

TIEN PHONG SECURITIES

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN TIEN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: BCO1-HPQT/DPHPCDHTN2023 TP. HCM, ngay 19 thing 04 niam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
VA KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Kinh g#i: Pai Hoi Pong Cé Pong
Co6ng Ty Cé Phan Chimg Khoan Tién Phong (“Cong Ty” hoic “TPS”)

- Can cit Piéu 1¢ Té chire va Hoat dong ciia Cong Ty (“Piéu Lé”);

- Can cir Quy ché Hoat déng ciia Hji Pong Quan Tri VA cac quy dinh Ciia phdp ludt c6
lién quan;

- Can cir két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong Ty ndm 2022;

Ho6i Pong Quan Tri kinh trinh Pai Hoi Déng Co Pong xem xét va thdng qua “Bdo cdo két
qud hoat dpng Kinh doanh nam 2022 va ké hoach hogt dong kinh doanh nim 2023” Vi
cac noi dung cu thé nhu sau:

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
I Tinh hinh kinh té vi mé va thi treomg chirng khoin nim 2022
1. Tinh hinh kinh té vi mé nim 2022

Viét Nam bude vao nam 2022 véi nhiéu ky vong trén nhiéu phuong dién; thi trudng
chtng khoan bung n6 va VN-Index tién dén dinh méi & muac 1.524,7 diém; dich bénh
da duoc kiém soat va hoat dong giao thuong dd mé cira voi thé giéi. Tuy nhién, tinh
hinh tich cuc néu trén khong duy tri duoc 1au khi xuat hién nhiéu bién dong bat ngd
vé kinh té - chinh tri ca trong va ngoai nudc.

Chién tranh Nga - Ukraina bung no, tinh hinh lam phat tang manh déa budc céc ngén
hang trung vong manh tay tang lai suit cao nhét tir trude dén nay, tiém 4n nhiéu nguy
co vé suy thodi kinh té thé gidi. Tinh hinh trong nudc ciing day bién dong khi mot loat
cac vu viéc sai pham trong linh vuc tai chinh, chimg khoan bi phat hién trong nam
vira qua da lam 16 dién cac 16 hong phap 1y va nhiéu kiéu bién tuéng cua cac kénh huy
dong vén, Nghi dinh 65/2022/ND-CP* duoc ban hanh d4 that chit viéc phat hanh trai
phiéu doanh nghiép riéng 1¢, 14i suat huy dong tién guri ting manh, vin dé thanh khoan
hé thdng ngan hang, tin dung cho nganh bat dong san di bi kiém so4t chat ché ddi véi
ca chu dau tu va nha dau tu bt dong san.

Tang truong tin dung giam tr 16,5% trong thang 10/2022 (so véi cung ky) xudng
15,0% trong thang 11/2022 (so véi cung ky) do diéu kién huy dong tai chinh trong

! Nghi dinh 65/2022/ND-CP ngay 16 thang 09 nam 2022 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua nghi
dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2020 quy dinh vé chao ban, giao dich tréi phiéu doanh nghiép
riéng ¢ tai thi truong trong nudce va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi trudong qudc té.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/chung-khoan/nghi-dinh-153-2020-nd-cp-chao-ban-giao-dich-trai-phieu-doanh-nghiep-tai-thi-truong-trong-nuoc-461187.aspx

nude bi that chit sau khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) nang cac mire 1ai
suit chinh sach diéu hanh trong thang 09/2022 va thang 10/2022. Lii sut lién ngan
hang qua dém binh quan & muc cao 5,7% trong thang 11/2022. Vao dau thang
12/2022, NHNN cong bd nang tran ting truong tin dung thém 1,5%-2%.

Diém sang trong buc tranh kinh t& nim vira qua d6 1a GDP nam 2022 ting 8,02% so
v6i nam trude do nén kinh té dugc khdi phuc trd lai va dat murc ting cao nhat trong
giai doan 2011-2022; gia tri Xuét nhap khiu dat murc cao ky luc 730 ty USD, dong
vbn dau tu nude ngoai FDI thyc hién nam 2022 wéc tinh dat 22,40 ty USD, ting
13,45% so voi nam 2021.

Thi trwong chirng khoan niam 2022

Thi trudng chimg khoan budc vao nam 2022 véi cam xuc tran day ning luong va
phén khéi trude da hdi phuc cua nén kinh té Viét Nam cling nhu sy tang truéng manh
mé& chua timg c6 cta thi truong chimg khoan nim 2021. Nha dau tu vo clng hao himg
v6i su thang hoa cua thi trudng c6 phiéu khi chi s6 VN-Index 1ap dinh 1.530 diém
cudi Quy 112022, mic di sau d6 roi vao trang thai s hai trong nhiing nhip giam diém
sau 20-30% hoic gidy phut tuong ching nhu nghet thd khi VN-Index vé muc 873
diém. Cac dot sut giam manh ndy d& khién hon 90% co phiéu ghi nhan giam gia,
trong d6 nhidu ma giam dén 60-70% gia tri va lién tuc x4c lap mirc ddy méi ciia nam.

Thanh khodn sut giam la Vén dé chinh cua thi truong chirg khoan, nguyén nhén chu
yéu bat ngudn tir lo ngai vé rii ro cua thi truong trai phiéu doanh nghiép sau giai doan
tang nong trudc do. Sau cac vy viée sai pham dién ra & mot sd tap doan 16n va nhiéu
doanh nghiép, ca nhan c6 lién quan bi xtt 1y hinh su, 4p luc déo han trai phiéu trudc
han gia tang, tic dong tiéu cuc dén cac to chirc tai chinh, cac t6 chirc phat hanh trai
phiéu va ca dong tién trén thi truong chiung khoan.

Bén canh do, khi cac hoat dong kinh té tro lai binh thuong, dong tién tré lai cho san
xuét kinh doanh ting manh cling da gop phan l1am suy yéu thanh khoan thi trudng
chimg khoan. Dong thoi, dong tién cho vay giao dich ky quy (margin) da gidm manh
vé quanh ving 90.000 ty dong, twong dwong giam gan 110.000 ty dong so véi mirc
dinh tai Quy 1/2022; hé qua la gia tri giao dich khdp 1énh binh quéan trén S¢ Giao dich
Chung Khoan Thanh phé HO Chi Minh (HOSE) giam vé dudi mtc 10 nghin ty
dong/phién trong thang 10-11/2022 va 14 nghin ty dong/phién trong thang 12/2022 so
v6i muc trung binh hon 25 nghin ty dong/phién trong giai doan tir thang 09/2021-
03/2022.

Tinh hinh néu trén da c6 nhiéu tac dong tiéu cuc dén tam Iy nha dau tu, thé hién qua
thdng ké sb tai khoan giao dich chimg khoan m¢ moéi lao doc manh tir ving dinh hon
400.000 tai khoan/thang trong giai doan thang 05-06/2022 vé mirc dudi 100.000 tai
khoan/thang trong giai doan thang 10-12/2022.

Thuén lgi va khé khiin ciia Cong Ty nam 2022
Thuan lgi

Mic du nhitng bat 6n vé kinh té - Chjnh tri ca trong va ngoai nude trong nam 2022,
nhung Cong Ty da sém nhén di¢én van d¢, chu dong va linh hoat thay do6i ke hoach
hoat dong kinh doanh phu hop véi tinh hinh thyc té tai ting thoi diém.

Thura hudng tir hé sinh thai Ngan Hang TMCP Tién Phong (“TPBank”), ngay tir dau
Cong Ty da dinh huong tap trung phat trien cong ngh¢, t6i wu viée phuc vu khach
hang trén nén tang cbng nghé. Trong nam 2022, Céng Ty tu hao don nhan giai thuong



“Céng ty chitng khodn chuyén doi sé sding tao nhdt Viét Nam” do Global Business
Outlook Awards binh chon, dugc vinh danh “Gidi phap sdn phdm dich vu khach
hang tot nhat Viét Nam nam 2022 do Asian Banking and Finance Awards trao tang.

Khé khan

Hoat dong tu van phat hanh trai phiéu doanh nghiép timg mang lai doanh thu 4n
tuong cho Cong Ty trong nam 2021 bi anh huong nghiém trong boi thi truong trai
phleu doanh nghiép tram ling trong nam 2022, Xuat phat tir tm ly hoang mang, lo
ling cua nha dau tu sau khi xay ra mot s6 vu viée vi pham lién quan dén trai phiéu.

Ngoai ra, trong cac mang hoat dong kinh doanh khac, muc d6 canh tranh trén thi
truong Viét Nam hi¢n nay kha gay gat Hoat dong mai gi¢i chimg khoan cua Cong Ty
di d& duoc day manh, dau tu hon nhiéu so vdi cac niam trude, nhung Véi nhitmng dién
bién bét lgi cta thi truong ching khoan trong nim 2022, Cong Ty ciing chua thé phat
trién nhu ky vong va bét kip véi cac cong ty chung khoan 16n khac vé quy md hoat
dong méi gidi chieng khoan va cho vay giao dich ky quy.

Do tinh hinh tai chinh va thi truong chimg khoan khong thuan loi trong nam 2022, ké
hoach tang von diéu 1& caa Cong Ty tir 2.000 ty dong 1én 4.000 ty dong di dugc tam
hodn. Céng Ty d6i mat véi mot sé kho khin nhat dinh trong qué trinh trién khai cac
hoat dong kinh doanh so véi ké hoach di dugc Pai Hoi Pong C6 Pong théng qua
trong nam 2022.

Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty niam 2022
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022

(PVT: triéu dong)

STT

+/- nam

Chi tiéu

Niam 2020

Nam 2021

Nam 2022

2022 so véi
nam 2021

Doanh thu

400.462

1.359.596

2.732.979

101,01%

Chi phi

296.752

1.088.248

2.556.785

134,95%

Loi nhuan trude thué

103.710

271.347

176.194

-35,07%

AW NP

Loi nhuan sau thué

89.266

210.684

135.675

-35,60%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh TPS)
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Nam 2022 v6i nhiéu kho khan, thach thirc nhung Cong Ty van ghi nhan mac doanh
thu ky luc gan 2.733 ty dong, ting hon 101% so véi ndm 2021. Ngudn thu ctia Cong
Ty ciing da dang hon véi co cdu doanh thu c6 duge tir day du cac mang hoat dong
kinh doanh co ban ctiia mgt cong ty chirg khoan.

Trong nam 2022, doanh thu tu van tai chinh dat gan 603 ty dong, giam nhe 3,4% va
doanh thu méi gidi chung khoan dat 74 ty dong, giam hon 11% so v6i nam trude do.

Pbi voi hoat dong tu doanh, 14i tir cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/1d
(FVTPL) ghi nhan mirc 1.069 ty dong, tang manh 200% so v6i ndm trudc; tuy nhién,
16 tai san tai chinh ghi nhan qua l3i/ld (FVTPL) tang manh hon, 1én dén 1.384 ty
dong; theo do, hoat dong tu doanh ghi nhan 16 303 ty dong sau khi da ba trir véi
khoan I3i tir c4c khoan dau tu nam giit dén ngdy déo han (HTM). Nguyén nhan 1a do
thi truong chung khoan sut gidm manh dan dén hoat dong tu doanh cua Cong Ty da
khong dat dugce hiéu qua nhu ky vong.

Hoat dong ting trudng an tuong nhat caa Cong Ty trong nam 2022 1a hoat dong luu
ky ching khoan, ghi nhan doanh thu Ién dén gan 655 ty dong, ting 260% so v4i nam
2021. Tiép dén hoat dong cho vay giao dich ky quy ciing ghi nhan sy tang truong tich
cuc, dat mirc doanh thu 12 172 ty dong, ting gan 118% S0 v&i nam 2021.

Chi phi hoat dong tang 162% vi hoat dong tu doanh va cho vay giao dich ky quy dugc
day manh trong nam 2022, do d6 cac chi phi hoat dong lién quan dén céc hoat dong
ndy tang manh. Chi phi tai chinh phat sinh hon 345 ty dong, tang 93% so v6i nam
truge do Cong Ty phat hanh trai phleu thém 1.000 ty dong, ting tong du ng trai phleu
Ién 3.000 ty dong dé bd sung ngudn von hoat dong kinh doanh, tao tién dé phat trién
kinh doanh ciing nhu phuc vu cac muc tiéu phét trién trung, dai han cua Cong Ty. Bén
canh d6, chi phi quan 1y ciing ting 36% trong nam 2022, chu yéu 1a chi phi van phong
lam viéc va nhan su.

Tong két, mac du dognh 'Ehu dat ky luc nhu'ng hoat dong tu doanh ghi nhan 16 cung
v6i chi phi tang da dan dén loi nhuén sau thué cua Cong Ty trong nam 2022 chi dat
gan 136 ty dong, giam gan 36% SO V&1 nam 2021.



Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 cua Cong Ty chua hoan thanh
ké hoach lgi nhuin da dé ra !é 500 ty déng, tuy nhiéq van duoc danh gia tich cuc, nhat
la trong boi canh toan bd nén kinh té phai duwong dau véi hang loat kho khan, thach

thirc.
2. Tinh hinh tai chinh nam 2022
a. Co ciu doanh thu hoat dong
(DVT: triéu ddng)
. Nam 2021 Nam 2022
STT Chi tiéu
Doanh thu Ty 1€ Doanh thu Ty 1€
1 | Doanh thu hoat dong tu doanh 356.981 26,5% | 1.085.488 39,9%
5 Doanh thu hoat dong moi gidi 8.329 0,6% 73.903 2,7%
chung khoan
3 Doanh thu hoat dong bao 1anh, dai - - 12.867 0,5%
ly phat hanh chirg khoan
4 | Doanh thu hoat dong tu van dau tu 17.526 1,3% 92.285 3,4%
chirmg khoan
5 Doanh thu hoat dong luu ky ching 181.745 13,5% 654.559 24,1%
khoan
6 Doanh thu hoat déng dich vu cho 79.108 5,9% 172.409 6,3%
vay va phai thu
- | Doanh thu hoat dong tu van tai | 623.773 46,3% | 602.706 22,2%
chinh ¢
8 | Doanh thu khac 3.603 0,3% 26.574 1,0%
Tong doanh thu hoat dong 1.346.028 100% | 2.720.792 100%

(Nguon: Bao céo tai chinh TPS)

® Hoat djng t doanh bao gom cdc tai san tai chinh ghi nhdn thong qua 1 16 (FVTPL), cac
khoan dau tw nam giit den ngay dao han (HTM).

™) Hoat dong tu van tai chinh bao gom hoat dong dich vu ngén hang dau tw (tw van phét
hanh chirng khoan, dai ly phat hanh ching khoan).

b. Co ciu chi phi hoat dong
(PVT: triéu dong)
Nam 2021 Nam 2022
STT Chi tiéu _ _
Chi phi Ty 1é Chi phi Ty 1€
1 | Chi phi hoat dong tu doanh 293.442 37,6% | 1.388.506 67,9%
o | Chi phi hoat dong méi gidi 75.834 9,7% 92.812 4,5%
chung khoan
3 Er?(;apnhl hoat dong luu ky chimg | 55 477 20,5% | 383.676 18,8%




4 ghhiinhphi hoat dong tw van tal | Hog 338 | 32904 | 180,236 8,8%
5 | Tong chi phi hoat dong 781.091 100,0% | 2.045.230 100,0%
(Nguon: Bdo cdo tai chinh TPS)
C. Tinh hinh tai chinh chung
(PVT: triéu dong)
+/- nam
STT Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021 | Niam 2022 | 2022 so véi
nam 2021
Can doi ké toan
1 | Téng tai san 2.198.564 | 4.764.070 | 6.706.709 40,78%
2 | Vbn chu s6 hitu 960.516 | 2.172.077 | 2.307.752 6,25%
Chi s6 tai chinh
3 | Hé s thanh toan hién hanh 9,13 7,99 4,74 -
4 | Téng ng/Von chu s hitu 1,29 1,19 1,91 -
5 | Téng ng/Tong tai san 0,56 0,54 0,66 -
6 | ROE 9,3% 9,7% 5,9% -
7 | ROA 4,1% 4,4% 2,0% -
8 | EPS (dong) 1.590 1.447 678 -

Il.
1.

a.

(Nguon: Bao céo tai chinh TPS)

Nam 2022 ghi nhan murc ky luc vé gia tri tai san, dat 6.708 ty dong, ting gan 41% so
v6i thoi diém dau nam. Trong do, tai san ngan han chiém 99% tong tai san véi gia tri
6.626 ty dong. Cac khoan muc chinh trong co cau tai san 12 cac khoan tai san tai chinh
ghi nhan thong qua 13i/15 1a 1.798 ty dong, cac khoan phai thu la 2.623 ty dong, cac
khoan cho vay giao dich ky quy (margin) 1a 990 ty dong va cac khoan phai thu cac

dich vu do cong ty chimg khoan cung cap 12 1.173 ty dong.

Vén chu s htru ghi nhén muc 2.308 ty dong, tang hon 6% so voi thoi diém dau nam.
Cong Ty con gan 290 ty dong loi nhuan chua phén phoi khi ket thuc nam 2022, gap
1,9 1an so v6i thoi diém dau nam.

Céc hé s6 tai chinh c¢6 phan giam st so voi ndam 2020 va nim 2021, nhung van & mirc
an toan. Cong Ty chu dong tang ng vay dé phuc vu cac muc tiéu phat trién trung, dai

han cua Cong Ty.
N@i dung khac

Cac hoat dong kinh doanh chinh cia Cong Ty nam 2022

Hoat ddng tw vén tai chinh

Mac du doanh thu hoat dong tu vén tai chinh giam nhe so v6i nam 2021 dat gén 603
ty dong, tuong duong vdi giam 3,4%. Tuy nhién do chi phi hoat dong tu van giam




manh hon 28% so v6i ndm trude nén loi nhuan gdp cua hoat dong tu van tai chinh
tang 13,4% dat 422 ty dong trong ndm 2022.

(DVT: triéu dong)

STT

+/- nam
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2022 so véi
nam 2021

Doanh thu hoat dong

Lo 306.470 623.773 602.706 -3,4%
tu van tai chinh

Chi phi hoat dong tu

L E 155.913 251.338 180.236 -28,3%
van tai chinh

Loi nhuan gop tur hoat

~ P 150.557 372.435 422.470 13,4%
dong tu van tai chinh

Nam 2022, thi truong trai phiéu doanh nghiép ca nudc roi vao tinh trang tram liang do
cac cudc thanh tra cia Chinh phii nham vao hoat dong huy dong von trai phiéu va cac
tin d6n lién quan dén sirc khoe tai chinh ciia doanh nghiép da gy nén ndi lo va anh
huong dén tam ly nha dau tu, sirc mua cua thi trudong. Do dd, hoat dong tu van phéat
hanh trai phiéu cua Cong Ty ciing bi 4nh huong dang ké. Tong gia tri ménh gia trai
phiéu do Cong Ty tu vin phat hanh tir mirc 42.910 ty dong trong nam 2021 d4 giam
xudéng muc 15.814 ty dong trong nam 2022, twong duong véi giam 63,1%.

Dich vu chirng khoan
Hoat dong méi gidi chirng khoan

Tién than cua Cong Ty la cong ty chung khoan da bi thua 16 nhiéu nim, thuong higu
giam manh, khong dau tu hé thong, cong ngh¢ 18i thoi, thiéu cac tién ich co ban, doi
ngii nhan sy khong c6... Vi vdy, thoi gian dau cua giai doan tai cau trdc, Cong Ty
chua thé phuc vu tét khéCh hang c& nhan, ma tap trung cho khach hang té chuic 1a
chinh. Song song d6, Cong Ty tich liiy kinh nghiém, cai thién moi mat va phat trién
ngudn Iye (vén, bd _may nhan sy, phat trién hé thong, déu tu cong nghé...). Nam
2021, Cong Ty da san sang dé phuc vu va dap ung nhu cau da dang cho khach hang
c& nhan, nho vay s6 lugng tai khoan tai Cong Ty tang truong nhanh chong gan 113%,
1én murc 22.842 tai khoan va dén nam 2022 tang tiép 77% lén 40.389 tai khoan, véi
téng gia tri giao dich dwoc ghi nhan trong nam 2022 14 59.484 ty dong, ting 2,4% SO
v6i ndam 2021 nho dich vu tét va chinh sach san pham, dich vu da dang, viéc tng
dung chuyén ddi sd tiép tuc duoc ting tic.

(PVT: triéu dong)

STT

+/- nam
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 | 2022 so véi
nam 2021

Doanh thu hoat dong moi

gi6i chirmg khodn 18.715 83.2901 73.903 -11,3%

Chi phi hoat dong moi

gi6i chimg khodn 11.870 75.834 92.812 22,4%

Loi nhuan gop hoat dong

AP . 6.845 7.457 -18.909 -353,6%
mOi gidi chirg khoan




S6 lugng tai khoan 10.734 22.842 40.398 76,9%

Gia tri giao dich 8.739.000 | 58.061.963 | 59.484.322 2,4%

Do thi trudng chimg khoan lao dbc ca vé diém s 1an thanh khoan nén mic du sd
lugng tai khoan mo mdéi taing manh, nhung gia tri giao dich trong nam 2022 ciing chi
gan tuong dwong nam 2021, dan dén doanh thu hoat dong méi gidi chi dat gan 74 ty
ddng, giam 11% so v&i nam 2021.

Hoat dgng cho vay giao dich ky quy

Két thuc nam 2022, quy mé du no cho vay giao dich ky quy dat gan 990 ty dong,
giam gan 46% so véi con s6 dau nam 1a 1.826 ty dong; tuy nhién Iai cho vay va cac
khoan phai thu lity ké ca nam 2022 ghi nhén sy ting truong tich cuc véi hon 172 ty
dong, ting 118% so v&i nam 2021.

Do tinh hinh thi truong chimg khoén trong nam 2022 kha bat 6n va giam manh, do
vay Cong Ty chu dong giam du no cho vay giao dich ky quy, tuan thi nghiém ngat
cac chinh sach quan tri rai ro cua Céng Ty, lya chon ) phiéu tdt, tiém nang trong
danh muc ¢6 phiéu duoc chap nhan cho vay giao dich ky quy theo cong b cua So
Giao Dich Chimg Khoan; nho vay, Cong Ty khong phat sinh khoan no xau nao trong
nam 2022.

Hoat dong luu ky chirng khoan

Két qua hoat dong kinh doanh an tugng nhat trong nam 2022 1a hoat dong lwu ky
ching khoan, dong gop hon 24% tong doanh thu hoat dong cua Cong Ty, véi doanh
thu 1&n dén 654 ty dong, ting 260% so v4i nam 2021, mang lai muc loi nhuan gop 1én
dén 271 ty dong. Doanh thu phi dai 1y luu ky cua céc trai phiéu d4 phat hanh trong
giai doan tang truong manh nim 2020 va nam 2021 12 nguén thu chinh dan dén doanh
thu hoat dong luu ky chirng khoan dat ky luc trong nam 2022.

(PVT: triéu dong)

STT

+/- ndm
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2022 so voi
nam 2021

Doanh thu hoat dong

0
lru kY chimg khodn 26.669 181.746 654.559 260%

Chi phi hoat dong luu

0
ky chimng khodn 31.067 160.477 383.676 139%

Loi nhuan gop tur hoat
dong luu ky chang (4.398) 21.269 270.882 1174%
khoan

Hoat dong tu doanh

Du chi méi duoc cip phép hoat dong tur doanh trd lai tir thang 3/2020, hoat dong tu
doanh cua Cong Ty da ching kién su thay ddi manh m&. Hoat dong tu doanh tang
manh vé doanh thu, tuy nhién do tinh hinh thi truong chtmg khoan kém kha quan nén
khong mang lai hi¢u qua vuot troi nhu nam 2021. Cu thé trong nam 2022, doanh thu
hoat dong tu doanh dat 1.086 ty dong, bao gom céc tai san tai chinh ghi nhan théng




qua lai 16 (FVTPL) va cac khoan dau tw nam gitr dén ngay ddo han (HTM), sau khi
trir chi phi thi bién lgi nhuan gdp ctua hoat dong tu doanh bj &m 303 ty dong.

(DVT: triéu dong)

STT

+/- nam
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2022 so véi
nam 2021

Doanh thu hoat dong

tw doanh (1.734) (49.326) (880.781) ;

Chi phi hoat dong tu

144 309 4.188 1255%
doanh

Loi nhuan gop tur hoat

dong tu doanh (1.878) (49.635) (884.969) -

2.

CA4c nén tang hd tro hoat déng kinh doanh ciia Cong Ty nim 2022
Hoat dgng nhan sy

Trong nam 2022, d6i ngii nhan sy cd sy ting trudng manh va chuyén mon hoa sau &
tat ca cac hoat dong kinh doanh da gidp Cong Ty ting budc kién toan b may va chét
luong nhan su. Cong Ty da hoan thién chuan chinh hé thong chinh sach, quy ché, quy
trinh ndi bo, bao dam dap g cac muc tiéu hoat dong va phat trién 6n dinh, bén viing
ctia Cong Ty ciing nhu dap tng dugc ké hoach trung, dai han cua Cong Ty.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2022, quy md nhan sy cia Cong Ty da lén dén hon 328
nguoi so véi con s6 chua day 100 nguoi khi bat dau tai co cau Cong Ty nam 2019.
Ngoai nhan sy lam viéc tai tru s chinh va chi nhanh Ha Noi, Céng Ty con x@y dung
mang ludi cong tac vién, dbi tac phat trién thi truong tai gan nhu khip cac tinh thanh
16n tai Viét Nam nhu Da Nang, Hai Phong, Thanh Héa, Nam Dinh, Quang Ninh, Hai
Phong, Ha Tinh, Nghé An, Hai Duong, Quang Binh...

Cong Ty tiép tuc duy tri bd may co ciu t6 chirc tinh gon, wu tién viéc tuyén dung nhan
su chat luong dé phat trién da dang cac hoat dong kinh doanh. Cong Ty chua truong
phat trién ngudn nhan luc theo chidu siu, ¢6 kién thirc va kinh nghiém chuyén siu
trong timg hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, Cong Ty ciing tap trung day manh cong
tac dao tao, bdi dudng cac k¥ nang nghiép vu cho nhan sy, mé rong cac chinh sach hd
trg chi phi cho nhan sy tham gia céc khoa dao tao vé nghiép vu, quan tri va cic chimg
chi hanh nghé ching khoan.

Cong Ty luén dé cao gi4 tri cua ngudn nhan luc, xem nhan lyc 1a ngudn luc quan
trong nhat. Do vay, Cong Ty xay dung co ché luong, thuong, phuc loi theo hiéu suét
dé nang cao ndng sudt lao dong, thu hut nhan tai chat luong cao phi hop véi dinh
hudng phat trién cua Cong Ty; cac chinh sach nhan sy cia Cong Ty dugc xdy dung
nham quan tdm toan dién dén nguoi lao dong, khuyén khich ngudi lao dong phat huy
tinh sang tao va thé manh ctia mdi ca nhén.

San phim, dich vu va cong ngh¢

Viéc tai ciu trac va dau tu cong nghé ¢ Cong Ty bat dau tir ndm 2020, thoi diém d6
Cong Ty xac dinh muyc tiéu dau tién d6 1a can phai nang cAp hé thong giao dich va dau
tu co sé ha ting cong ngh¢ thong tln Pén nay, vé co ban qué trinh tai cdu tric hé
théng giao dich, dau tu co so ha ting cdng nghé thong tin giai doan dau da thanh




cong. Cung voi su phat trién vé cong nghé thi san pham, dich vu ciia Cong Ty ngay
cang da dang va phong phu, tao tién dé phat trién cac hoat dong kinh doanh cua Cong
Ty.

Cong Ty da trién khai thanh cong hoat dong chuyen dbi s6 va tao nhitng ddu 4n sang
tao nht trong hé sinh thai sd tir trai nghiém tdi uu cua khach hang trong viéc mo tai
khoan thdng qua dinh danh khach hang truc tuyén eKYC moi luc moi noi, giao dich
chirg khoan thuc hién nhanh chdng, an toan trén tat ca céc ung dung, tién ich TPS
Mobile, Pro Web-trade, hé théng chiam soc khach hang truc tuyén v6i cong nghé dinh
danh thoai (voice-brandname)..., cung Cép dich vu “nap tién nhanh chéng chi trong
vong 5s”. V6i chién luoc tap trung phét trién cong ngh¢ phu hop voi xu hudng s6 hoa
trong giai doan hién nay da giap cho Cong Ty on dinh, vugt qua kho khan va tao tién
dé dé tiép tuc phat trlen bén virng. Trong nam 2022, Cong Ty da kha thanh cong trong
chién lugc phat trién hudng dén muc tiéu 13 cong ty ching khoan hang dau vé cong
nghé sO, gbp phén tao ra loi thé nguoi di dau, bude dém quan trong dé md rong thi
phan hoat dong moi gisi chirmg khoan trong nhitng nam tgi.

Bén canh d6, Trung tam Phan tich cia Cong Ty hoat dong xuyén sudt, khong ngung
mo rong pham vi nghién ciru, phan tich dé cung cép cho nha dau tu cai nhin tong quat
nhat vé thi Truong, truyén dat dugc cac van dé “néng hoi”, cac khuyen nghi kip thoi
gitip nha dau tu c6 nhitng quyét dinh dau tu phu hop. Cac san pham cua Trung tam
Phan tich 1a cac ban tin, bdo céo chuyén sau vé nén kinh té vi mo, nganh, doanh
nghiép, c6 phiéu... Cac san pham phan tich da nhin duoc phan hdi tich cuc tir cac nha
dau tu, mot sb tap chi tai chinh uy tin cling da trich dan mot sé ndi dung phan tich cua
Trung tdm Phan tich dé dang tai trén cac trang chinh cua tap chi, théng qua dé gitip
cho thuong hiéu Cong Ty ngay cang duoc nhan dién tét hon trén thi truong.

Hoat dong ngudn von, tai chinh va ké toan

Nguén von luu dong phuc vu dau tu, kinh doanh ciing nhu chi phi hoat dong cia
Cong Ty dugc quan ly sat sao, gop phan nang cao hiéu suét sir dung von ciia Cong
Ty. Céc bao céo tai chinh dinh ky (quy, ban nién, nim) duoc thuc hién kiém toan,
S0t xét va cong b theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Hoat dong phap ché va kiém soat ndi bd

Phong Phap ché chuyén trach thuc hién tham van phép ly nhanh chéng, kip thoi cho
hoat dong ctia Cong Ty. Cong tac kiém soéat noi bo, quan tri rai ro duoc chd trong,
nhan su kiém soat ndi by dugc tdng cudng dé bao dam cong tac kiém tra, kiém soat
duogc thuc hién thuong xuyén.

Cong Ty da va dang khdng ngimg ra soét, xay dung hé thdng chinh sach, quy ché,
quy trinh noi bo, bao dam hoat dong cua p@pg Ty tuép thu quy dinh cia phép luat,
dap tng cac muc ti€u hoat dong va phat trién 6n dinh, bén vitng ctia Cong Ty.

PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Dy bzo kinh té vi mé va thi trwong chirng khoan nim 2023
Dw bao tinh hinh kinh té vi mé nam 2023

Nam 2023, mic du van con nhidu yéu t6 trong va ngoai nudc giy bat loi cho ting
trudng GDP. Tuy nhién, van nhiéu tiém nang cé thé gitp tang truong GDP cua Viét
Nam trong nam tdi, ky vong muc tang truéng GDP nam 2023 s€ vuot muc tiéu Quoc
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Hoi dé ra la 6,5%. Ba tru cot ~giup GDP c6 thé ting truong cao trong nam 2023 la
nganh xuat khau, nganh ché bién, ché tao va nganh du lich, dich vu.

Nganh xuat khau: Tang manh nh¢ sy phuc hoi cuia cac thi trudng xuat khau
khi FED giam toc tang 1ai suat.

Nganh ché bién, ché tao: Ping ky moi va giai ngan FDI trong nganh nay van
tang truong tot trong nam 2022.

Nganh du‘ lich, dich vu: Nhiéu quéc gia nai 1ong han‘ché sau giai dich Covig-
19 va nhiéu duong bay mdi dugce hinh thanh, gép phan thac day su phat trién
cta nganh du lich va céc dich vu lién quan.

2. Dw béo tinh hinh thi trweong chirng khoan nam 2023

Tinh hinh thi truong chuang khoan hién nay dugc dy bao la da qua giai doan kho khén
nhat, mac du s& van con nhiéu yéu té bat lgi. Cac nhom véan dé s& c6 anh hudong 16n
va dan dat thi truong ching khoan trong nam 2023 bao gdm:

Chinh sach phuc hoi kinh té cua Chinh phu, chinh sach tai khoa mé rong Vi
goi kich thich dau tu cong s€ la khung suon ho trg cho k& hoach phuc hoi va
tang truong kinh té giai doan 2023-2025.

Trung Qudc md cira s& hd trg phan nao trong viéc thuc ting ddy ting trudng
kinh té.

Khéi ngoai 1 bé d3, 12 nhan t6 hd tro quan trong cho thi trudng chimg khoén
trong nam 2023.

6,8 tridu tai khoan c& nhan trong nudc la dong luc phat trién thi trudng giai
doan tiép theo, riéng trong d6 4,1 triéu tai khoan chimg khodn dugc mé méi
trong giai doan nim 2021-2022. Téng s6 luong tai khoan mé méi giai doan
nam 2021-2022 twong dwong gap 2,5 lan s6 lugng tai khoan ching khoan tich
Iy trong vong hon 20 nam 2000-2020.

Nghi dinh 08/2023/ND-CP? sira d6i, b6 sung Nghi dinh 65/2022/ND-CP dugc
ky vong s& gilp doanh nghiép thuén loi hon trong viéc phat hanh trai phiéu ho
trg doanh nghi¢p huy dong vbn dé thyc hién céc chuong trinh, dy an dau tu
ciing nhu dé co céu lai ng, giam &p luc trai phiéu d4o han dat dinh trong vong
hai nam toi.

Trong thang 2/2023, Chinh phii ¢4 yéu cau NHNN chi dao cac to chic tin
dung giam mat bang 1i suat cho vay, tang kha nang tiép can von cia nguol
dan, doanh nghiép, bao dam lai suit hop 1y, hiéu qua va phu hop véi yéu cau
kiém soat lam phét; can c6 cac giai phap tin dung phil hop, gop phan thao go
kho khan cho thi trudng bat dong san va cac thi truong lién quan khac; can
diéu hanh ty gid phu hop, bio dam an toan hé thong ngan hang. Bong thoi,
ngay 15/03/2023, NHNN diéu chinh giam 1 dlem % mot so loai lai suat diéu
hanh va giam 0,5 diém % 13i suat cho vay ngin han tdi da bang VND d6i véi
khach hang vay, day la budc di quan trong, dinh hudng cho xu hudng giam lai

2 Nghj dinh 08/2023/ND-CP ngay 05 thang 03 nam 2023 ctia Chinh phi sira doi, bo sung va ngung hi¢u luc thi
hanh mot sé didu tai cac nghi dinh quy dinh vé chao ban, giao dich trai phleu doanh nghiép riéng 1¢ tai thi
trudng trong nudc va chao bén tréi phiéu doanh nghiép ra thi truong quéc té.

11



suét cta thi truong trong thoi gian t61, qua do dinh huong Cac t6 chirc tin dung
giam lai sudt cho vay, dong hanh cung doanh nghiép va ngudi din gop phan
thac day ting truong kinh té.

- Ngoai ra, cung voi viée co ciu, t6 chic lai cAc S& Giao Dich Chimg Khoéan dé
thong nhat thi truong giao dich ching khoan, bao dam thi truong hoat dong
hiéu qua, cong bang, cong khai, minh bach dap tng muc tiéu dua thi trudong
chimg khoan tro thanh kénh dan vén trung, dai han chii yéu; cong ty ky vong
thi trudong chimg khoén sé tiép tuc phat trién trong nim 2023,

Dw béo thuén lgi va kho khan cia Cong Ty nam 2023
Thuan loi

Doi ngii nhan sy chat luong, c6 su chuyén mon hda sau & tit ca cac nghiép vu, hé
thdng Chlnh séch, quan tri rui ro ngay cang dugc kién toan dap tng dugc muc tiéu
phét trién 6n dinh, bén viing ciia Cong Ty.

Chuyén dbi sé va hé sinh thai TPBank tiép tuc 12 nén tang viing chic, 1a budc dém
quan trong dé Cong Ty mo rong thi phan mdi gi¢i chimg khoan trong nhitng nam téi
cling nhu tiép tuc duy tri vi thé din dau vé thi phan tu van phét hanh trai phiéu khi thi
truong hoi phuc.

Kho khan

Tién than 12 mot cong ty chimg khoan tung bi kiém soat dic biét, thwong hiéu giam
sut, Cong Ty chua thé ngay lap tirc phét trién quy moé hoat dong moéi gii chimg
khoan va cho vay giao dich ky quy bt kip v&i cac cong ty ching khoan 16n khac.

Vi tinh hinh hién nay, mic do canh tranh trén thi truong chirng khoan sé ngay cang
gay gat trong tat ca cac mang hoat dong kinh doanh.

Tam Iy hoang mang, lo lang cua nha dau tu sau khi Xéy ra mot s6 vu viéc vi pham lién
quan dén trai phi€u van chua dugc giai toa. Trong ngan han, hoat dong tu van phat
hanh trai phic¢u s€ gap nhiéu khé khan dé cé thé khoi phuc lai nhu nam 2021.

K& hoach hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty nim 2023
K& hoach hoat dong kinh doanh niam 2023
K& hoach chung nim 2023

Tang von diéu 1 1&n 4.000 ty ddng nham nang cao nang lyc tai chinh, ting quy mod
vdn cua Cong Ty dé thuc hién cac nghiép vu tu doanh, tu van, bao 1anh phéat hanh
chtrng khoan va/hoac cac nghiép vu, hoat dong kinh doanh hop phép khéc cia Céng
Ty, thuc hién cac hoat dong dau tu va’hoic co ciu ng ctia Cong Ty.

Phat hanh 2.000 ty ddng trai phiéu dé bo sung ngudn von trung, dai han dap ting cac
nhu cau mo rong hoat dong kinh doar]h nhu tu doanh, bao 1anh phat hanh, chao ban
chung quyén c6 bao dam va/hoac co cau ng cua Cong Ty.

Da dang hoa doanh thu trén co s hoat dong an toan va hi¢u qua, dat loi ich khach
hang va co6 déng la trong tam, phat trién bén virng dua trén ba tru chinh Ia hoat dong
dich vu ngan hang dau tu, hoat ddng moi gigi chirng khoan va hoat dong tu doanh.
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Mo rong hoat dong kinh doanh, cung cap thém cho khéach hang cac san pham, dich vu
tai chinh méi d€ qua d6 tang nguon thu cho Cong Ty. Trong nam 2023, Cong Ty c6
ké hoach chao ban ching quyén c6 bao dam.

Vi muc tiéu xuyen suét 1a dua Cong Ty tr¢ thanh mot trong nhtng cong ty ching
khoan c6 hé thong giao dich tot hang dau thi truong, Cong Ty tiép tuc trién khai dau
tu phat trién ha tang cong nghé dap tng t6i da nhu cau ctia khach hang.

Tang cuong nhan dién thuong hiéu Céng Ty thdng qua cac hoat dong marketing, tu
van, phan tich va cac san pham, dich vu, cdng nghé.

Tang cudng cOng tac quan trj rui ro, bao dam su an toan trong san phim, hoat dong
cta Cong Ty, tir d6 an toan cho chinh khach hang cua Céng Ty.

b. K& hoach chi tiéu hoat dong kinh doanh va tai chinh nam 2023
(PVT: dong)
\ gen Thue hién nam Ké hoach nim | +/- nam 2023 so
STT Chi tieu 2022 2023 V6i ndm 2022
1 Doanh thu 2.732.979.169.408 | 2.831.000.000.000 3,59%
2 Chi phi 2.556.785.463.602 | 2.601.000.000.000 1,73%
3 | Loi nhun truée thué 176.193.705.806 230.000.000.000 30,54%
4 Loi nhuén sau thué 135.674.849.362 184.000.000.000 35,62%
5 | Lol nhuan sau thue | 935674849362 | 184.000.000.000 35,62%
chua phén pholi
Trich quy du trir bo
6 |sung von dieu 1¢ (5% - - -
LNST)
Trich quy du phong tai
7 | chinh va rui ro nghiép - - -
vu (5% LNST)
Loi nhuan git lai
8 sautrich cac quy, du 135.674.849.362 184.000.000.000 35,62%
phong
2. Mot s6 gidi phap hoat dgng kinh doanh nim 2023
a. Giai phap hoat dong dich vu ngin hang dau tw

Thi truong trai phleu doanh nghi¢p da trai qua mot giai doan tram ldng anh huong boi
tam Iy caa nha dau tu sau khi xdy ra mot s6 vu viéc vi pham lién quan dén trai phiéu.
Chinh séach thét chat tién té ciing nhu viéc thanh loc, lanh manh hoéa thi truong cua
Chinh phu théng qua viéc ban hanh Nghi dinh 65/2022/ND-CP ciing anh huong dén
thanh khoan ciia mot sé to chirc phét hanh trong thoi gian gan day.

Nghi dinh 65/2022/ND-CP d4 dua ra nhiing diéu kién chit chd hon vé hd so chio ban
trai phiéu, muc dich st dung von, cong bd thong tin, giam sat phat hanh trai phiéu,...

V6i cac quy dinh méi cua Nghi dinh 65/2022/ND-CP, cac doanh nghiép chua thoa
diéu kién s& gap nhiéu han ché trong viéc huy dong vbn trén thi truong tréi phiéu, tuy
nhién day ciing 1a co hoi dé sang loc cac yéu to khong tdt, gitp nha dau tu thuan lgi
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hon trong viéc lua chon trai phiéu chat luong duoc phat hanh bai cach doanh nghiép
c6 tiém lyc tét, kinh doanh hiéu qua, minh bach hd so phat hanh. V& dai han, Nghi
dinh 65/2022/ND-CP véi quy dinh méi dan di vao thuc tién, tim 1y thi trudng dan on
dinh sau khi cac vu viéc vi pham duoc xir 1y, thi truong trai phiéu doanh nghiép duoc
ky vong s& tiép tuc trd thanh mot kénh din vén quan trong cho nén kinh té, mot thi
truong tiém nang, minh bach va bén vimg hon cho nha dau tu. Bén canh d6, dé théo
g& cac vudng mac lién quan dén trai phiéu doanh nghiép dao han trong ndm 2023 va
2024, vao thang 03/2023, Nghi dinh 08/2023/ND-CP stra ddi, bd sung Nghi dinh
65/2022/ND-CP d4 dugc ban hanh. Mét s thay ddi 16n bao gém: T chirc phat hanh
c6 thé thoa thuan véi nguoi so hitu tréi phiéu vé viéc thanh toan gdc, 13i trai phiéu dén
han béng tai san khac, dugc kéo dai ky han trai phiéu t6i da khong qua 02 nim. Pang
chd y, Nghi dinh 08/2023/ND-CP hodn hi¢u lyc thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi
dinh 65/2022/ND-CP vé nha dau tu chiing khoan chuyén nghiép, thoi gian phan phdi
tréi phiéu cua timg dot phat hanh va yéu cau két qua xép hang tin nhiém ddi voi
doanh nghiép phat hanh trai phiéu dén 31/12/2023. Nhiing thay doi nay ky vong s&
gilp doanh nghiép thuan loi hon trong viéc phat hanh tréi phiéu, hd trg doanh nghiép
giam &p luc trai phiéu ddo han dat dinh trong vong hai nim téi.

Vi nhén dinh trén, song hanh cung vé1 muc ti€u phat trién bén virng, ludn dat quyén
loi ciia khach hang va co dong 1én trén hét, trong ndm 2023, Cong Ty s& hd tro, dong
hanh cing véi cac to chtrc phét hanh trong viéc thuc hién cac nghia vu cua t6 chirc
phat hanh lién quan dén tral phiéu. Dén khi thi truong tréi phiéu doanh nghi€p phuc
hoi, cung v6i nén tang san ¢, Cong Ty sé tiép tuc day manh hoat dong tu van phat
hanh va phan phéi trai phiéu, chd trong trai phiéu niém yét, duy tri vi thé 1a mot don
vi hoat dong dich vu ngén hang dau tu 16n tai thi truong Viét Nam. Lya chon t6 chic
phat hanh co tén tudi, uy tin, theo cac chuan muyc cua 5Cs (Cashflow, Capital,
Conditions, Collateral, Corporate Governance) dé cung cap cac dich vu lién quan dén
trai phiéu 1a muyc tiéu 8ién lugc cia Cong Ty trong thoi gian téi.

Bén canh do, Cong Ty tiép tuc chu trong mé rong cac mang hoat dong kinh doanh
dang co tlem lyc khai thac l6n nhu tu van niém yet tu van tai cdu trac doanh nghiép
(thodi vén, thu xép von, mua béan - sap nhap), tu van mua ban no, cac nghiép vu bao
lanh phat hanh chang khoan. .. nham ning cao thuong hiéu va vi thé cia Cong Ty trén
thi truong.

M6 rong va da dang hoa céc kénh ban hang, phét trién doi ngii ban l¢é tréi phiéu doanh
nghiép, khai thac toan dién tép khach hang thong qua 1¢i thé san c¢6 1a mang luédi chi
nhanh trai dai trén ca nude cua TPBank.

Giai phap hoat dong méi giéi chirng khoan

Trong nim 2023, Cong Ty tiép tuc day manh quang cdo, truyén thong dé lan toa
thuong hiéu Cong Ty, dua thuong hiéu Cong Ty dén gan hon véi cac nha dau tu/khach
hang; cung cap cac san pham phan tich c¢d chiéu sau, phi hop nhu ciu cia nha dau tu,
nang cao chit luong hoat dong tu van dau tu dé gia tang gia tri va hiéu qua dau tu cho
khéch hang; trién khai cac chuong trinh wu dai dé thu hut khach hang méi; day manh
nghién ctru, trién khai cac san pham moéi c6 tinh wu viét, da dang phu hop cho timg
d6i twong dé thu hut lwong khach hang méi, duy tri Khach hang cii, gia ting gia tri
giao dich va du ng cho vay giao dich ky quy.

Tiép tuc cai tién ung dung giao dich truc tuyén TPS Mobile hién tai, giao dién dep
hon, d¢ thao tac hon nham mang dén trai nghiém va hiéu qua cho khach hang.

Phét trién, dao tao doi ngii méi gidi va tu van dau tu co chit luong:
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- Chuén hoa chét luong doi ngli moéi gidi hién tai, danh gid va sang loc nhan su
chdt ché theo ky ra soat. Tuyén dung thém cac moi gidi mdi cd chat lugng
phuc vu khach hang VIP.

- ChU trong hoat dong dao tao, xay dung céc chuong trinh dao tao chuin cho
doi ngli moi gioi.

- DPay manh phat trién mang ludi ddi tic phét trién thi truong (cong tic vién),
bao gom cac tinh thanh 16n.

Xay dung va quan ly chat ché danh muc cho vay giao dich ky quy, giam sat va thuc
hién nghiém ngit cac quy dinh xir Iy tai san, qudn tri rui ro, bdo dam khong phat sinh
no xau cho Cong Ty.

Giai phap san pham, dich vu, cong nghé

Tiép tuc chu trong phat trién cong ngh¢ $6 trong cac san phém, dich vu, tao diéu kién
thuan loi cho Cong Ty tiép can dugc ngudn dit liéu khach hang doi dao, giam chi phi
hoat dong, thau hiéu hon vé thi hiéu cua timg nhém khach hang va cham séc khach
hang chu dao hon. Pay 1a loi thé rat quan trong dé Cong Ty cai thién hiéu qua hoat
dong va nang tim vi thé trong thoi gian toi.

Chi tiét c4c giai phép cu thé trong nam 2023 nhu sau:
Dich vu mé tai khoan

Trién khai cac chuong trinh thic diy mé tai khoan chimg khoan va gia ting gié tri
giao dich trén tai khoan.

Cung cép céc dich vu mo tai khoan thdng qua hé théng eKYC va eContract.
Dich vu khéch hang

Trién khai chuong trinh chinh sach khach hang wu tién nham thu hit cac khach hang
I6m.

Dich vu lién két TPBank

Xay dung co ché lién két tai khoan chimg khoan mo tai TPS va tai khoan ngén hang
m¢ tai TPBank.

Nop/r(t tién vao tai khoan chung khoan mo tai TPS tai cac quay giao dich, dia diém
giao dich cua TPBank.

Tiép tuc nang cép va tich hop san pham, dich vu trén nén tang tmg dung TPS Mobile
va TPBank Mobile.

Hé théng cac phan mém, ha ting c6ng nghé

Phan mém quan trj trai phiéu: Quan 1y va phat trién hoan thién phan mém quan tri van
hanh nghiép vu, giao dich trai phicu.

Hé thdng giao dich ching khoan truc tuyén: Nang cap nang lyc xu 1y cua hé thong
FO, BO Core TTL; duy tri 6n dinh van hanh h¢ thong, san sang két noi véi hé thong
KRX.

TPS Mobile, Pro-Webtrading: Tiép tuc phét trién va nang cap tinh nang theo yéu ciu
nghiép vu; uu tién hudng dén viée tich hop da san pham, dich vu.
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Ha tang cdng nghé thong tin: Nang cip ha tang cdng ngh¢ thdng tin tap trung vao bao
dam tinh an toan va bao mét thdng tin (hé thong sao luu, khi phyc dir liéu, hé thong
tuong ltra, hé théng chéng tin cdng mang, hé théng SAN, chuyén ddi mot sé dich vu
Ién nén tang cloud).

Giai phap vé van hanh
Nang cao chit lugng tuyén dung nhin sy dé tir 46 ning cao chéit lwong nhan su.

Chuyén mén héa doi ngii nhan sy bang cach tu dao tao k§ ning mém dé xu 1y tinh
hudng.

Huéng dén ty dong hoéa van hanh trén co s¢ hd tro ciia hé théng, giam thiéu sai sot.

Hoan thién hé théng vin ban ndi bo, tinh gon bo may té chire gidp cho qué trinh van
hanh an toan, hiéu qua.

Truyén thong, nang cao nhan dién thuong hi¢u Cong Ty. Tiép tuc déy manh digital
marketing nham tang lugng khach hang st dung san pham, dich vu caa Cong Ty va
tang d9 nhan dién hinh anh, thuong hi¢u cua Cong Ty. Xay dung cac noi dung mai,
noi bat théng qua phuong thire digital marketing dé tiép can gan hon véi khach hang,
dang tai cac ndi dung phan tich thi trudng mang tinh kip thoi, chinh xac.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat toan bd cac hang muc chi phi hoat dong, gidam thiéu
cac chi phi bat hop ly.

Ngoai ra trudc bdi canh nhiéu khé khan sap ti, Cong Ty sé ting cudng doi ngii quan
tri rai ro, tang cuong giam sat thi truong, danh gia thuong xuyén cac rui ro dé co su
di€u chinh kip thoi.

Nam 2022, mic du Céng Ty chua hoan thanh ké hoach loi nhuan da dugc Pai Hoi Pong Co
Dong thuong nién nam 2022 théng qua, nhung tong thé hoat dong kinh doanh d dat duoc
nhimg thanh tyu nhét dinh trén thi truong ching khoan Viét Nam, doanh thu Céng Ty da
tang truong vuot bac hon 101% so véi nam trude va ting truong hau hét cac mang hoat dong
kinh doanh. Piéu nay cho thay Cong Ty di dan ching minh vi thé trén thi trudng. Bude sang
nam 2023, toan thé can bg, nhan vién Cong Ty tiép tuc nd lyc xay dung Cong Ty phét trién
6n dinh, hiéu qua va bén virg nham tao ra va bao vé tét nhat loi ich cta c6 dong.

Trén day 1a toan bo nodi dung “Béo cao két qud hoat dong kinh doanh ndm 2022 va ké
hoach hoat djpng kinh doanh nam 2023”.

Kinh trinh Bai Hoi Dong C6 Pong xem xét va thdng qua.

TUQ. HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC

Noi nhdn:

Nhu kinh guii;
Luwu VT,

BUI THI THANH TRA
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